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~ QUYET BINH
V/v ban hanh Quy ché tiép cong dan cia trwong THCS Tan Quy Tay

HIEU TRUONG TRUONG THCS TAN QUY TAY

Can ct vao Quyét dinh s6 04/2000/QD-BGDDT ngay 01 thang 3 nam 2000
ctia BO Gido duc va Dao tao vé viée ban hanh Quy ché thuc hién dan chu trong hoat
ddng cua nha truong;

Xét dé nghi ctia Hoi ddng truong THCS Tan Quy Tay.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay vé thuc hién Quy ché tiép cong
dan cua truong THCS Tan Quy Tay.

Diéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Dicu 3. Ban giam hi¢u, TO truong cac t6 chuyén mon, nguoi ding dau cac tod
chtic doan the, gido vién, nhan vién va hoc sinh trong nha truong chiu trach nhi¢m
thi hanh quyét dinh nay.

Noinhin:

- Phong GD&DT;
- Nhu Diéu 3;

- Luu: VP.
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THU'C HIEN VIEC TIEP CONG DAN
TRONG HOAT DONG CUA NHA TRUONG

(Ban hanh kém theo quyét dinh sofl/QD-THCS TQT ngdy %0 thdang § ndm 2023

cua Hiéu truong truong THCS Tdn Quy Tdy)

Nhim ddp tng yéu ciu cai cach thi tyc hanh chanh, khong dé phién ha
nhiing nhiéu trong thue thi cong vu va nhanh chong giai quyét cong viée cho cong
dan; dong thoi duoc thuong xuyén, kip thoi ling nghe ¥ kién ctia cong dan tur d6
nhanh chéng khic phuc nhiing ton tai han ché trong d6i ngli CB-GV-NV nha
truong va dic biét ngan nglra phong chéng tham nhfing, lang phi. Truong THCS

Téan Quy Tay xdy dung qui che tiép cong dan voi nhitng nodi dung sau:

I. Té chire tiép cong dan

Quy ché nay cu thé hoéa viée to chire lanh dao ctia Truong THCS Tan Quy
Tay tiép cong dan dé giai quyét nhiing dé xuét, kién nghi, khiéu nai, t& céo... cla
cong dan vé cong tac Day va Hoc, chét luong gido duc nha truong, chuin muc dao
drc nha gido, hoc sinh va chdp hanh cic chu trudng duong 16i ctia Pang, chinh
sach phap ludt ctia nha nudc, nganh gido duc va dia phuong cua toan thé cong
chire, vién chuc don vi;

B6 tri phong, noi tiép cong dan, tai noi tiép cong dan cta truong thuong
xuyén cong khai niém yét lich tiép cong dan, ngudi dugc phan cong tiép cong dan,
ndi quy tiép cong dan, trach nhiém ctia nguoi tiép cong dan, quyén va nghia vu cua
cong dan khi dén noi tiép cong dan theo quy ché nay;

Hoi ddng truong cb trach nhiém phan cong Hiéu truong thay mét nha truong
truc va tiép cong dan thuong xuyén, dinh ki & noi qui dinh tiép cong dan; vin
phong 1ap so theo ddi viée tiép cong dan ctia Hiéu trudng; tiép nhan, trinh Hiéu
trudng nghién ciu, xt 1y cdc thong tin va kién nghi, dé xuat, don, thu khiéu nai, to

cao cua cong dan theo luat dinh;
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Tan Quy Tay co trach nhiém giai quyét kip thoi nhiing kién nghi, dé xuat,

khiéu nai, td céo cua cong dan theo tham quyén, quy dinh cua nha nudc.
I1. Phin c6ng-Thoi gian - dia diém tiép cong dan:

Hiéu trudng nha truong tiép cong dan tai phong Hanh chinh trong gio
hanh chinh vao cac ngay thﬁ' hai, thtr tu hing tuan:

Pho Hiéu truéng 1 nha truong tiép cong dan tai phong Hanh chinh trong
gid hanh chinh vao cac ngay thir nam, thi bay hing tuan:

Pho Hiéu truong 2 nha truong tiép cong dan tai phong Hanh chinh trong
gid hanh chinh vao cac ngay thir ba, sang thir sau hing tuan:

Thoi gian cu thé:

+ Budi sang: tir 7h00 phut dén 11h00 phut

+ Bubi chidu: tir 13h00 phit dén 16h30 phut.
I11. N6i dung tiép cong dan

Tét ca cac linh vuc thudc pham vi quan li gido duc duge nha nudce giao:

1. Nang cao chat luong gido dyc clia nha truong;

2. Chat luong hoc tap cua hoc sinh, cham séc gido duc hoc sinh, stirc khoe hoc
sinh, vé rén luyén ph'flm chit dao duc hoc sinh (hoc luc — hanh kiém), cac ki nang,
td chire cac hoat dong trong nha truong va cho hoc sinh;

3. Lién quan dén pham chat dao dirc nha gido;

4. Thuc hién cong tac xa hoi hoa cho nha truong;

5. Lang nghe cic gop ¥ cua cong dbng, xa hoi, PHHS, cap uy, chinh quyén,
nganh doan thé dé xudt giai phap dé xdy dung truong hoc than thién hoc sinh tich
cuc, truong xanh- sach- dep, truong chuan quéc gia, day thém hoc thém...;

6. Cong tac phong chdng tham nhiing thude cde linh vie nha truong quan Ii;

7 Tiép nhan thong tin du luén xa hoi lién quan giao duc;

8. V& cap phat van bang ching chi, chuyén truong, gido duc hudng nghiép.

9. V& an ninh trat tuy trudng hoc, bao luc hoc duong, cac linh vyc khac thugce

tham quyén cho phép ctia phap luat.

IV. Do6i v6i cong dan khi dén trudng noi tiép cong dan:

1. Khi dén noi tiép cdng dan; cong dan co cac quyen:
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Puoc trinh bay nhiing dé xuét, kién nghi, khiéu nai, td céo va yéu ciun guoi
tiép cong dan hudéng din, gidi thich va tra 16 vé nhiing ndi dung di trinh bay;

Puoc khiéu nai t6 cdo vé nhitng hanh vi sai tréi, cn trd, gy phién ha, sach
nhidu ctia nguoi tiép cong dan;

Pugc yéu ciu gilr bi mat ho tén dia chi ctia minh khi thyc hién quyé“:n t6 cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dan; cong dan c6 nghia vy:

Phai xuét trinh gidy to thy than hodc gidy moi. Néu cong dan khong thé truc
tiép dén thi c6 thé Gy quyén theo quy dinh;

Phai nghiém chinh chap hanh ndi quy noi tiép cong dan va sy hudng dan cuia
can bd tiép cong dan. Khong c6 hanh vi gy ri, lam anh hudng dén an ninh tréat ty,
an toan noi tiép cong dan. Khong mang theo vii khi, chét nd, cac chat dé chay;

Phai trinh bay trung thyc sy viéc, cung cép tai li¢u lién quan dén noi dung
kién nghi, khiéu nai t6 cao ctia minh va ky xdc nhan ndi dung da trinh bay;

Truong hop ¢é nhiéu ngudi dén noi tiép cong dan dé kién nghi, khiéu nai, t6
cao cung mot ndi dung thi phai ctr dai dién dén dé trinh bay v6i can bo ticp cong
dan.

V. Déi v6i Hiéu truéng — Phé Hiéu Trudong khi tiép cong din:

Khi lam nhiém vu tiép cong dan phai mac trang phuc chinh té, deo the
cong chie theo quy dinh. Chi duoc tiép cong dan tai cong s, khong duoc tiép tai
nha riéng hdéc tai dia diém khéc.

1. Khi tiép cong dan, can bd tiép cong dan cé nhiém vu:

Léang nghe, ghi chép day d vao so theo ddi nhitng ndi dung do cong dén
trinh bay;

Tiép nhéan don, thu va tai li€u giéy to ¢o lién quan dén noi dung khiéu nai,
t6 cdo cta cong dan thudc tham quyén giai quyét cia Truong. Bdo cao Tan Quy
Tay xu ly don, thu theo trinh ty, tha tuc va tra 1oi két qua giai quyét cho cong dan
theo thoi gian quy dinh;

Hudng dan céng dan dén ding co quan c¢6 thim quyén giai quyét nhiing

don, thu khiéu nai, t0 cao khong thudc tham quyén cua Truong;
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Phan tich, giai thich 1 va yéu cu cong dan chép hanh Quyét dinh hoic két
luéin ctia co quan c6 thim quyén da giai quyét khidu nai, td cao dung theo quy dinh
cua phap luat.

2. Khi tiép cong dan can bd tiép cong dan co quyén:

Khong tiép va nhan don cta nhitng truong hop da duoc kiém tra, xem xét
va ¢6 quyét dinh hodc cam két ctia co quan cé tham quyén theo quy dinh ctia phép
luat va da tra 101 day du cho duwong su;

Khong tiép nhitng nguoi dang trong tinh trang say rugu (ngudi c6 hoi men),
tdm than va nguoi c6 hanh vi vi pham phap ludt, vi pham quy ché, ndi quy noi tiép
cong dan;

Yéu cau ¢ong dan trinh bay day du, rd rang nhiing ndi dung kicn nghi, khicu .

VI. Di¢u khoin thi hanh

Cén b, vién chirc nha trudng va tat ca to chirc, ca nhan dén noi tiép cong dan
phai chip hanh va thuc hién t6t quy ché nay.

CBQL, cic td chirc doan thé va ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém thuc
hién quy ché nay. Trong qua trinh thuc hién, néu ¢ phat sinh mo1 hodac vuong mac
dé nghi doan thé va ca nhan phan anh kip thoi vé CBQL Truong dé sitra ddi, bo
sung cho phu hop.

Trén day 1a qui ché tiép cong dan ctia truong THCS Tan Quy Tay./.

Binh Chénh, ngay 0 théng £ nam 2023

Nguyen Thi Thanh Di¢u
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